HYDROMETA seloste kasittelytoimista rsivitetty: 1.3.2021

Tadmé& on EU:n tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukainen kirjallinen kuvaus BK-Hydrometa Oy:n toteuttamasta

henkildtietojen késittelysta.

Rekisterinpitaja

BK-Hydrometa Oy
Vesilaitoksentie 10
21200 Raisio

puh. +358 10 2302 850
info(at)bk-hydrometa.fi

Toimitusjohtaja: Anita Salo

Y-tunnus: 2403636-6

Yhteyshenkilo

Annmari Heinemaa, annmari.heinemaa(at)bk-hydrometa.fillkka Oksanen, ilkka.oksanen(at)bk-hydrometa.fi

Rekisterin nimi
Yhteystiedot asiakkuudenhallintajarjestelmdassa Yritysrekisteri

tfoiminnanohjausjariestelmdassa

Kdasittelyn tarkoitukset
BK-Hydrometa Oy kaytt&d asiakkaan antamia yhteystietoja asiakkaan tlaaman valumavesien k&sittelylaitoksen,
laitteiden tai komponenttien foimittamiseen, konsultointiin sekd@ asiakaspalveluun, asiakaspalautekyselyinin,

viestintéan, sen kehitt@miseen, tilastointiin ja analytiikkaan (6 artiklan kohdat 1.a & 1.b) tarveperusteisesti.

Yhteydenotto

Asiakkaan soitto, shképosti tai tayttdmda yhteydenottolomake BK-Hydrometa Oy:n verkkosivuilla. Liséksi asiakas
voi antaa yhteystietonsa tayttadmalld yhteystietolomakkeen tapahtumien kuten messujen yhteydessa. Yritys voi
kayttad myds yleisesti saatavilla olevia Iahteitd yhteystietojen kirjaukseen. Kyseisi@ henkildtietoryhmid ovat

potentiaaliseen asiakasryhmdadn kuuluvien yritysten/organisaatioiden edustajat.

Tietojen koonti
Asiakkaan antamia tietoja ovat nimi, yrityksen/organisaation nimi ja osoite, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite.
Lis&ksi yritysrekisteriin kirjataan laskutus- ja tilaustiedot. Asiakkuudenhallintajdrjestelm&dn (CRM) kirjataan myos

asiakkaan foimiala, asema, tehtévaalue, tarjouskysely-, tilaus- ja yhteydenottotiedot.

Tietojen prosessointi

CRM:nd& kaytetddn HubSpot-ohjelmaa. HubSpotin palvelu on yksityisyyden suoja -sertifioitua (lisGtietoja Privacy
Shield certified). HubSpotin tietosuojaseloste on luettavissa linkistd https://legal.nubspot.com/dpa. Tietojen
vastaanottajia  ovat henkilét, jotka tarvitsevat fietoja tydtehtdvissédn, kuten myynnin, viestinnan,
projektinhoidon, kehityksen ja laadun sekd hallinnon henkilét. Tarvittavia fietoja kdytetédn tarjousten
tekemiseen, tilausten vastaanottamiseen sekd toimittamiseen, laskutukseen, yhteydenpitoon ja asiakkaan
toimialaan liittyvien tuotteiden ja palveluiden markkinointiin. BK-Hydrometa Oy I&hett&dd markkinointikirjeitd ja
tiedotteita. Yritys kayttad tiedotteiden ohessa kavijdseurantaa viestinnén kehitt@miseksi. Voimme koota tilastoja
verkkosivustommme ja sosiaalisen median kdytdstd, mukaan lukien myds CRM:n fiedot likenteestd ja

kayttdtavoista. Yritys ei tee automaattiseen padtdksentekoon perustuvia pééatdksia eikd profilointia.
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Tietojen sdilytys

Rekisterinpitdjd sailyttdd paperidokumentteja lukitussa filassa. Padsy séhkodisesti muokattaviin dokumentteihin on
suojattu pdadsynhallinnalla ja palomuurilla. Kaytdmme kaksivaiheista kirjautumista CRM:Gan. Suostumuksen
perusteella kasiteltdvat viestintatiedot sdilytet&dn, kunnes asiakas peruu suostumuksensa. BK-Hydrometa Oy:n
omien tuotteiden mahdollisten esittelytilaisuuksien toteuttamista varten ker&ttavat ja jariestdjdlle annettavat
tiedot erityisruokavalioista sdilytet@dn ainoastaan tarveperusteisesti yhden kuukauden ajan filaisuuden jalkeen.

Kijanpitoaineistoja sdilytetddn lakiséateisen sdilytysajan mukaisesti.

Tietojen luovutus

Teemme kaikki kohtuulliset toimenpiteet varmistaaksemme, ettd asiakkaan fietoja kdasitellddn HubSpot:ssa
turvallisesti ja suojatusti. Tallaisiin vaiheisiin voi sisaltyd, mutta ei rajoittuen, oikeudellisesti sitovien sopimusehtojen
kayttd meidan ja mahdollisten kolmansien osapuolien valilld. Yritys ei siird henkildtietoja kolmansiin maihin eikd
kansainvdlisille jarjestdille. Henkildtietoja luovutetaan tarveperusteisesti luotettaville tuotteiden toimittqijille,
kulietuspalveluiden, maksu- ja laskutuspalveluiden tarjogjille. Mahdollisin - viranomaisten  tietopyyntdihin
vastataan voimassa olevan lainséadddnndn  edellyttdmdalléd  tavalla. Mikéali BK-Hydrometa Oy tekee
yritysj@rjestelyitd, kyseiseen liketoimintaan liittyvid asiokkaiden henkildtietoja voi siirtyd liketoiminnan uusille

omistaijille. Henkildtietoja ei luovuteta muille tahoille.

Tietojen havitys
Henkilotietojen sdilyttdmisen tarpeellisuuden mdadrdaikaistarkastelu tehd&dn yhden vuoden vdlein.
Vastaanottaja voi peruuttaa BK-Hydrometa Oy:n Idhettdmdan markkinointikiieen ja tiedotteen sdhkoépostilla

milloin tahansa. Peruminen kirjataan ylds tietojen vastaanottajien fiedoksi.

Omien tietojen tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallisella pyynndlld rekisterinpitdjaltd ndhtévaksi asiakkaasta tallennetut tiedot
siirettévass@ muodossa. Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa. Pyynndn ollessa imeisen perusteeton tai
kohtuuton, BK-Hydrometa Oy voi kieltdyty& toteuttamasta pyyntdd tai perid pyynndn toteuttamisesta maksun
hallinnollisten kustannusten kattamiseksi. Asiakasta pyydetddn varautumaan todistamaan henkildllisyytensd.

Padsaantéinen vastausaika pyyntédn on yksi kuukausi. Kaikki pyynndt kirjataan kdasittely& varten.

Tietojen oikaisu ja rajoitus sekd kdsittelyn vastustus
Rekisterinpit@j& oikaisee, rajoittaa tai poistaa tarvittaessa asiakkaan tietoja asiakkaan kirjallisella pyynndlla
lakisG&teiset velvoitteet tayttden ja Omien fietojen tarkastusoikeus -kohdan ehtojen mukaisesti. Korjaamme

rekistereinimme virheelliset ja vanhentuneet yhteystiedot sekd lisd&dmme uudet yhteystiedot sellaisten iimetessd.

Verkkosivusto, evasteet ja analytiikka
BK-Hydrometa Oy:n verkkosivujen osoite on hydrometa.fi. Seuraamme kdvijatietoja asenfamamme HubSpot-
evasteen kautta. Kaytdmme evdasteitd verkkosivustormme ja sosiaalisen median  kdyttokokemuksen

helpottamiseksi ja parantamiseksi sekd palveluidemme tarjoamiseksi ja parantamiseksi.

Kaytédmme Google Analytics:ia analysoimaan, miten k@vij@mme kayttavat sivustoa. Tydkalu kayttad evasteitd

tietojen tallentamiseen, kuten ajankohta, jolloin nykyinen vierailu tfapahtui, onko kdavijd ollut sivustolla aiemmin
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ja miké& sivusto ohjasi kavijan verkkosivulle. Evésteen tuottamat tiedot verkkosivuston kaytdstd (mukaan lukien IP-

osoite) vdalitetGddn Googlelle. N&itd fietoja voidaan kayttdd arvioimaan kdavijdiden verkkosivuston kayttéad ja
kokoamaan filastollisia raportteja verkkosivuston toiminnasta meille. Tdman tyyppisten evasteiden poistamiseksi
kaytosta jotkut selaimet ilmoittavat, kun evaste lGhetetadn, ja sallivat evasteiden hylk&dmisen tapauskohtaisesti.
Evasteiden hylkdamisen lisaksi kavija voi asentaa selaimeensa myods Google Analytics:in lisGosan, jonka avulla

han voi estdd fietojensa kdytén Google Analyfics:ssa.

Emme seuraa emmekd kerdd verkkosivustomme kdavijdiden henkildkohtaisia funnistetietoja. Emme yhdista
emmekad yritd linkittdd IP-osoitetta tietokoneen kayhdjan henkildllisyyteen. Emme yhdistd verkkosivustolfamme
kerattyja tietoja mihink&dan I&hteeseen liittyviin - henkildkohtaisesti  tunnistettaviin  tietoihin, ellei asiakas
nimenomaisesti [Ghetd nditd tietoja verkkosivustomme sivuilla olevan lomakkeen kautta. Asiakkaan katsotaan
hyvdksyvéan ja hanelle sopivan tapamme tallentaa ja suojata tietojaan kdytdmalld verkkosivustoamme ja
|Ghettadmalld meille tietoja. BK-Hydrometa Oy ei ole vastuussa sivuilleen linkitettyjen kolmansien osapuolien eik&

sosiaalisen median fietosuojasta.

Kameravalvonta
Kiinteistdn merkityilld alueilla on tallentava kameravalvonta prosessien foiminnan varmistamiseksi ja omaisuuden
suojelemiseksi sekd haitallisen toiminnan estémiseksi ja ratkaisemiseksi. Kameran tallenteita sdilytetdan enint@dn

12 kuukauden ajan.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot

Valvontaviranomaisen tiedot valitustapauksissa.
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, Ratapihantie 9, 00521 Helsinki

p. 029 56 66700, tietosuoja(atjom.fi

www tietosuoja.fi

Mahdolliset muutokset

BK-Hydrometa Oy:lld on oikeus fehdd tarvittaessa muutoksia tdhdn selosteeseen. Ajantasainen versio
selosteesta on luettavissa BK-Hydrometa Oy:n verkkosivuilla. Suosittelemme, ettd kavijd lukee selosteen

vieraillessaan verkkosivustollamme.
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