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Tämä on EU:n tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukainen kirjallinen kuvaus BK-Hydrometa Oy:n toteuttamasta 

henkilötietojen käsittelystä. 

Rekisterinpitäjä 

BK-Hydrometa Oy 

Vesilaitoksentie 10 

21200 Raisio 

puh. +358 10 2302 850 

info(at)bk-hydrometa.fi 

Toimitusjohtaja: Anita Salo 

Y-tunnus: 2403636–6 

Yhteyshenkilö 

Annmari Heinemaa, annmari.heinemaa(at)bk-hydrometa.fi Ilkka Oksanen, ilkka.oksanen(at)bk-hydrometa.fi 

Rekisterin nimi 

Yhteystiedot asiakkuudenhallintajärjestelmässä  Yritysrekisteri 

toiminnanohjausjärjestelmässä 

Käsittelyn tarkoitukset 

BK-Hydrometa Oy käyttää asiakkaan antamia yhteystietoja asiakkaan tilaaman valumavesien käsittelylaitoksen, 

laitteiden tai komponenttien toimittamiseen, konsultointiin sekä asiakaspalveluun, asiakaspalautekyselyihin, 

viestintään, sen kehittämiseen, tilastointiin ja analytiikkaan (6 artiklan kohdat 1.a & 1.b) tarveperusteisesti. 

Yhteydenotto 

Asiakkaan soitto, sähköposti tai täyttämä yhteydenottolomake BK-Hydrometa Oy:n verkkosivuilla. Lisäksi asiakas 

voi antaa yhteystietonsa täyttämällä yhteystietolomakkeen tapahtumien kuten messujen yhteydessä. Yritys voi 

käyttää myös yleisesti saatavilla olevia lähteitä yhteystietojen kirjaukseen. Kyseisiä henkilötietoryhmiä ovat 

potentiaaliseen asiakasryhmään kuuluvien yritysten/organisaatioiden edustajat. 

Tietojen koonti 

Asiakkaan antamia tietoja ovat nimi, yrityksen/organisaation nimi ja osoite, puhelinnumero ja sähköpostiosoite. 

Lisäksi yritysrekisteriin kirjataan laskutus- ja tilaustiedot. Asiakkuudenhallintajärjestelmään (CRM) kirjataan myös 

asiakkaan toimiala, asema, tehtäväalue, tarjouskysely-, tilaus- ja yhteydenottotiedot. 

Tietojen prosessointi 

CRM:nä käytetään HubSpot-ohjelmaa. HubSpotin palvelu on yksityisyyden suoja -sertifioitua (lisätietoja Privacy 

Shield certified). HubSpotin tietosuojaseloste on luettavissa linkistä https://legal.hubspot.com/dpa. Tietojen 

vastaanottajia ovat henkilöt, jotka tarvitsevat tietoja työtehtävissään, kuten myynnin, viestinnän, 

projektinhoidon, kehityksen ja laadun sekä hallinnon henkilöt. Tarvittavia tietoja käytetään tarjousten 

tekemiseen, tilausten vastaanottamiseen sekä toimittamiseen, laskutukseen, yhteydenpitoon ja asiakkaan 

toimialaan liittyvien tuotteiden ja palveluiden markkinointiin. BK-Hydrometa Oy lähettää markkinointikirjeitä ja 

tiedotteita. Yritys käyttää tiedotteiden ohessa kävijäseurantaa viestinnän kehittämiseksi. Voimme koota tilastoja 

verkkosivustomme ja sosiaalisen median käytöstä, mukaan lukien myös CRM:n tiedot liikenteestä ja 

käyttötavoista. Yritys ei tee automaattiseen päätöksentekoon perustuvia päätöksiä eikä profilointia. 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TN8pAAG
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TN8pAAG
https://legal.hubspot.com/dpa
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Tietojen säilytys 

Rekisterinpitäjä säilyttää paperidokumentteja lukitussa tilassa. Pääsy sähköisesti muokattaviin dokumentteihin on 

suojattu pääsynhallinnalla ja palomuurilla. Käytämme kaksivaiheista kirjautumista CRM:ään. Suostumuksen 

perusteella käsiteltävät viestintätiedot säilytetään, kunnes asiakas peruu suostumuksensa. BK-Hydrometa Oy:n 

omien tuotteiden mahdollisten esittelytilaisuuksien toteuttamista varten kerättävät ja järjestäjälle annettavat 

tiedot erityisruokavalioista säilytetään ainoastaan tarveperusteisesti yhden kuukauden ajan tilaisuuden jälkeen. 

Kirjanpitoaineistoja säilytetään lakisääteisen säilytysajan mukaisesti. 

Tietojen luovutus 

Teemme kaikki kohtuulliset toimenpiteet varmistaaksemme, että asiakkaan tietoja käsitellään HubSpot:ssa 

turvallisesti ja suojatusti. Tällaisiin vaiheisiin voi sisältyä, mutta ei rajoittuen, oikeudellisesti sitovien sopimusehtojen 

käyttö meidän ja mahdollisten kolmansien osapuolien välillä. Yritys ei siirrä henkilötietoja kolmansiin maihin eikä 

kansainvälisille järjestöille. Henkilötietoja luovutetaan tarveperusteisesti luotettaville tuotteiden toimittajille, 

kuljetuspalveluiden, maksu- ja laskutuspalveluiden tarjoajille. Mahdollisiin viranomaisten tietopyyntöihin 

vastataan voimassa olevan lainsäädännön edellyttämällä tavalla. Mikäli BK-Hydrometa Oy tekee 

yritysjärjestelyitä, kyseiseen liiketoimintaan liittyviä asiakkaiden henkilötietoja voi siirtyä liiketoiminnan uusille 

omistajille. Henkilötietoja ei luovuteta muille tahoille. 

Tietojen hävitys 

Henkilötietojen säilyttämisen tarpeellisuuden määräaikaistarkastelu tehdään yhden vuoden välein. 

Vastaanottaja voi peruuttaa BK-Hydrometa Oy:n lähettämän markkinointikirjeen ja tiedotteen sähköpostilla 

milloin tahansa. Peruminen kirjataan ylös tietojen vastaanottajien tiedoksi. 

Omien tietojen tarkastusoikeus 

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallisella pyynnöllä rekisterinpitäjältä nähtäväksi asiakkaasta tallennetut tiedot 

siirrettävässä muodossa. Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa. Pyynnön ollessa ilmeisen perusteeton tai 

kohtuuton, BK-Hydrometa Oy voi kieltäytyä toteuttamasta pyyntöä tai periä pyynnön toteuttamisesta maksun 

hallinnollisten kustannusten kattamiseksi. Asiakasta pyydetään varautumaan todistamaan henkilöllisyytensä. 

Pääsääntöinen vastausaika pyyntöön on yksi kuukausi. Kaikki pyynnöt kirjataan käsittelyä varten. 

Tietojen oikaisu ja rajoitus sekä käsittelyn vastustus 

Rekisterinpitäjä oikaisee, rajoittaa tai poistaa tarvittaessa asiakkaan tietoja asiakkaan kirjallisella pyynnöllä 

lakisääteiset velvoitteet täyttäen ja Omien tietojen tarkastusoikeus -kohdan ehtojen mukaisesti. Korjaamme 

rekistereihimme virheelliset ja vanhentuneet yhteystiedot sekä lisäämme uudet yhteystiedot sellaisten ilmetessä. 

Verkkosivusto, evästeet ja analytiikka 

BK-Hydrometa Oy:n verkkosivujen osoite on hydrometa.fi. Seuraamme kävijätietoja asentamamme HubSpot-

evästeen kautta. Käytämme evästeitä verkkosivustomme ja sosiaalisen median käyttökokemuksen 

helpottamiseksi ja parantamiseksi sekä palveluidemme tarjoamiseksi ja parantamiseksi.  

Käytämme Google Analytics:ia analysoimaan, miten kävijämme käyttävät sivustoa. Työkalu käyttää evästeitä 

tietojen tallentamiseen, kuten ajankohta, jolloin nykyinen vierailu tapahtui, onko kävijä ollut sivustolla aiemmin 
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ja mikä sivusto ohjasi kävijän verkkosivulle. Evästeen tuottamat tiedot verkkosivuston käytöstä (mukaan lukien IP-

osoite) välitetään Googlelle. Näitä tietoja voidaan käyttää arvioimaan kävijöiden verkkosivuston käyttöä ja 

kokoamaan tilastollisia raportteja verkkosivuston toiminnasta meille. Tämän tyyppisten evästeiden poistamiseksi 

käytöstä jotkut selaimet ilmoittavat, kun eväste lähetetään, ja sallivat evästeiden hylkäämisen tapauskohtaisesti. 

Evästeiden hylkäämisen lisäksi kävijä voi asentaa selaimeensa myös Google Analytics:in lisäosan, jonka avulla 

hän voi estää tietojensa käytön Google Analytics:ssa.  

Emme seuraa emmekä kerää verkkosivustomme kävijöiden henkilökohtaisia tunnistetietoja. Emme yhdistä 

emmekä yritä linkittää IP-osoitetta tietokoneen käyttäjän henkilöllisyyteen. Emme yhdistä verkkosivustoltamme 

kerättyjä tietoja mihinkään lähteeseen liittyviin henkilökohtaisesti tunnistettaviin tietoihin, ellei asiakas 

nimenomaisesti lähetä näitä tietoja verkkosivustomme sivuilla olevan lomakkeen kautta. Asiakkaan katsotaan 

hyväksyvän ja hänelle sopivan tapamme tallentaa ja suojata tietojaan käyttämällä verkkosivustoamme ja 

lähettämällä meille tietoja. BK-Hydrometa Oy ei ole vastuussa sivuilleen linkitettyjen kolmansien osapuolien eikä 

sosiaalisen median tietosuojasta. 

Kameravalvonta 

Kiinteistön merkityillä alueilla on tallentava kameravalvonta prosessien toiminnan varmistamiseksi ja omaisuuden 

suojelemiseksi sekä haitallisen toiminnan estämiseksi ja ratkaisemiseksi. Kameran tallenteita säilytetään enintään 

12 kuukauden ajan. 

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot 

Valvontaviranomaisen tiedot valitustapauksissa. 

Tietosuojavaltuutetun toimisto 

PL 800, Ratapihantie 9, 00521 Helsinki 

p. 029 56 66700, tietosuoja(at)om.fi 

www.tietosuoja.fi 

Mahdolliset muutokset 

BK-Hydrometa Oy:llä on oikeus tehdä tarvittaessa muutoksia tähän selosteeseen. Ajantasainen versio 

selosteesta on luettavissa BK-Hydrometa Oy:n verkkosivuilla. Suosittelemme, että kävijä lukee selosteen 

vieraillessaan verkkosivustollamme. 


